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FIN.PROMO.TER. S.c.p.a. 
FINANZIARIA PROMOZIONE TERZIARIO 

Via Cola di Rienzo,  240– 00192 ROMA 
Tel. 06/5833.1010 - Fax: 06/48904606 

Mail: info@finpromoter.it 
www.finpromoter.it 

FOGLIO INFORMATIVO  
ASSISTENZA NEL REPERIMENTO E NEL MIGLIOR UTILIZZO DELLE FONTI DI FINANZIAMENTO 

INFORMAZIONI SUL CONFIDI 

FIN.PROMO.TER. S.c.p.a. 
Sede legale Via Cola di Rienzo,  240– 00192 ROMA 

Tel. 06/5833.1010 

Fax 06/48904606 

Indirizzo e-mail info@finpromoter.it 

PEC finpromoter@legalmail.it 

Sito internet www.finpromoter.it

Registro imprese Roma/c.f./p.i 05829461002 

Albo degli intermediari finanziari ex art. 106 tub (c.d. "albo unico") 19531.3 

Nel caso di offerta fuori sede 

Offerta fuori sede effettuata da: 

Nome Cognome/Denominazione  __                   Indirizzo 

Telefono                       _____________   e-mail  ____________________      

in qualità di:      Dipendente/Collaboratore di Fin.Promo.Ter.  

 Mediatore creditizio    

 Agente attività finanziaria      

 Dipendente/Collaboratore di ente convenzionato con Fin.Promo.Ter.  

(___________________________________ _____________________________) per la raccolta della domanda di garanzia  

 Altro:                 __________________________       ______________________      

N. iscrizione Albo/Elenco/Ordine (ove previsto) 

L’offerta fuori sede non comporta per il Cliente alcun onere aggiuntivo. 

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DELL’ATTIVITA’ PRESTATA DAL CONFIDI 

L’attività principale di Fin.Promo.Ter. S.c.p.a. (di seguito il Confidi) consiste nella prestazione di garanzia di tipo mutualistico, volta a favorire 
il finanziamento delle PMI socie e associate ai confidi soci o partner di Fin.Promo.Ter. S.c.p.a. (di seguito i “Confidi Partner”) da parte di 
Banche e di altri Intermediari Finanziari convenzionati (Soggetti Finanziatori), oltre ai servizi ad essa connessi e strumentali. Nei limiti 
previsti dalla normativa, il Confidi può altresì svolgere l’attività di concessione di finanziamenti sotto qualsiasi forma e prestare attività nei 
confronti di clienti anche non soci. 
Tra le attività che il Confidi può svolgere rientra l'attività di informazione, consulenza e assistenza alle imprese socie ovvero non associate  
(di seguito i “Clienti”) per il reperimento ed il migliore utilizzo delle fonti finanziarie, nonché la prestazione di servizi finalizzati al 
miglioramento della gestione finanziaria delle imprese. In particolare, l’attività oggetto del presente foglio informativo consiste nello 
svolgimento da parte del Confidi di assistenza per il reperimento di contratti relativi alla concessione di finanziamenti sotto qualsiasi forma 
tramite di attività di messa in relazione tra il Cliente e i Soggetti Finanziatori.  
Il Cliente ha preso atto che:  
- l’attività svolta da Confidi non comporta alcuna garanzia in relazione all’effettivo reperimento, concessione ed erogazione del 

finanziamento richiesto, ai tempi e alle modalità di approvazione delle richieste di finanziamento e all’entità delle spese d’istruzione 
praticate dalle banche o dagli intermediari finanziari; 

- nessuna responsabilità sarà ascrivibile a Confidi per la mancata concessione del finanziamento, la verifica del merito di credito ed ogni 
altra valutazione in merito alla possibilità di concedere i finanziamenti e la determinazione delle relative condizioni economiche sono 
di esclusiva competenza delle banche e degli intermediari finanziari; 

- per ottenere la garanzia il Cliente deve presentare una ulteriore richiesta che dovrà essere esaminata da Confidi; 
- Confidi non avrà alcun obbligo di prestare garanzie anche ove il Cliente ottenga il finanziamento oggetto della presente attività;
- l’incarico si intende conferito senza attribuzione a Confidi del potere di rappresentanza. Confidi non potrà quindi rendere o accettare 

dichiarazioni, o comunque compiere atti, che impegnino il Cliente nei confronti delle banche o altri intermediari.

Principali rischi per il cliente:  
Le banche e/o gli intermediari finanziari consultati potrebbero non accettare la richiesta di finanziamento avanzata dall’impresa per il 
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tramite di Confidi. 

CONDIZIONI ECONOMICHE 

Corrispettivi per l’attività svolta dal Confidi 
Confidi non richiede al Cliente il pagamento di alcun compenso per l’attività svolta. 

Ulteriori condizioni economiche. 
Nel caso di richiesta presentata tramite un mediatore creditizio, è a carico del cliente il compenso per l’attività di mediazione svolta dal 
mediatore creditizio stesso. L’importo del compenso è determinato dal mediatore creditizio e dovrà essere corrisposto nelle modalità 
indicate dal mediatore stesso.  
Per la specifica operazione il costo della mediazione è stabilito pari a  _________________________________________________________ (da compilarsi a 
cura del soggetto che entra in contatto con il cliente). 
Sono a carico del Cliente le spese di istruttoria e gestione della pratica richieste dalla banca e/o dell’intermediario che eroga il 
Finanziamento, nonché le eventuali ulteriori spese correlate al Finanziamento. Le condizioni economiche del Finanziamento sono indicate 
nel foglio informativo del Finanziamento. 
In base alle modalità ed i termini previsti dalla convenzione tra i Soggetti Finanziatori e il Confidi, il Soggetto Finanziatore può corrispondere 
a Confidi una commissione per l’attività svolta.  

PRINCIPALI CONDIZIONI CONTRATTUALI 

Il contratto ha una durata di mesi sei decorrenti dalla data di sottoscrizione da parte del Cliente e, in ogni caso, dalla suddetta data fino 
alla consegna dei servizi richiesti, se inferiore. Lo stesso è irrevocabile. Alla data di scadenza, è prevista la possibilità che le Parti 
concordino una proroga laddove si rendano necessarie ulteriori attività. 

Le obbligazioni assunte da Finpromoter si intendono obbligazioni di mezzi e non di risultato e, pertanto, l’incarico ad esso affidato si 
esaurirà con il mero svolgimento dell’attività di consulenza e di assistenza oggetto del presente contratto e in nessun caso Finpromoter 
potrà essere ritenuto responsabile nell’ipotesi in cui il Cliente non raggiunga lo scopo per il quale i Servizi sono stati richiesti 

Diritto di recesso - Il Cliente ha diritto di recedere entro 7 giorni lavorativi dalla firma del contratto di affidamento dell’incarico a 
Finpromoter.  

Recesso in caso di modifica unilaterale delle condizioni contrattuali - Se il Confidi si avvale della facoltà, di modificare 
unilateralmente le condizioni economiche e contrattuali sottoscritte dal Cliente (secondo quanto previsto dall’art. 118 D. Lgs. 385/93 
e s.m.), il Cliente può recedere dal rapporto, senza spese di chiusura e penalità, entro la data prevista per l’applicazione della modifica. 

Utilizzo dei dati e responsabilità - Il Cliente garantisce che tutte le informazioni fornite per l’espletamento dell'incarico sono veritiere, 
corrette e complete e si impegna a tenere informato il Confidi sugli aspetti che possano influire sull'espletamento dell'incarico. 
Ai fini dello svolgimento dell'incarico, il Confidi, per la presentazione di eventuali istanze, si avvarrà di dati e informazioni forniti dal 
Cliente, nonché di informazioni di pubblico dominio, essendo espressamente inteso che il Confidi non sarà tenuto a svolgere alcuna 
indagine, analisi o valutazione circa l'accuratezza, la correttezza, la veridicità e la completezza né dei dati o delle informazioni che 
verranno forniti nel corso dell'esecuzione dell'incarico, né di ogni altra informazione comunque relativa al Cliente, ivi comprese quelle 
di pubblico dominio. 
Il Confidi è da intendersi sollevato da qualsiasi responsabilità dovuta a informazioni e documentazione fornita non veritiera. 

Obblighi di riservatezza - Il Confidi si impegna a non diffondere in alcun modo, né a comunicare a terzi, i dati, le informazioni e i 
documenti acquisiti nel corso dell'esecuzione del presente incarico, salvo che: 
a) la comunicazione a terzi o la diffusione dei suddetti dati, informazioni e documenti sia funzionale all'espletamento dell'incarico;
b) al di fuori dell'ipotesi di cui alla precedente lettera a) il Cliente autorizzi specificatamente la diffusione di dati, informazioni e 
documenti;
c) dati, informazioni e documenti siano di pubblico dominio. 
Il Confidi rimane espressamente autorizzato a rivelare dati e informazioni ovvero a produrre documenti relativi all'esecuzione 
dell'incarico o comunque connessi agli affari e alle attività del Cliente, in ottemperanza agli obblighi di legge o a richieste di pubbliche
autorità (tra cui, in via esemplificativa e non esaustiva, Consob, Banca d'Italia, Autorità Giudiziaria, etc.).

Conservazione dei dati - Confidi precisa che i dati forniti saranno trattati informaticamente e conservati, nel rispetto delle normative 
di legge, negli archivi per il periodo necessario a fornire efficacemente ed efficientemente il Servizio al Cliente, nel rispetto di quanto 
previsto nell’Atto di informazione per la protezione dei dati sottoscritto; di tali dati il Cliente potrà in qualsiasi momento chiedere la 
cancellazione dagli archivi. 

RECLAMI 

Reclami: I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami del Confidi tramite lettera raccomandata A/R (Fin.Promo.Ter. S.c.p.a., Ufficio 
Reclami, Via Cola di Rienzo, 240 – 00192 ROMA) o per via telematica (E-mail: reclami@finpromoter.it; Pec: 
finpromoter_reclami@legalmail.it). Il Confidi deve rispondere entro 60 giorni dalla data di presentazione del reclamo. La procedura è 
gratuita per il Cliente, salvo le spese relative alla corrispondenza inviata al Confidi.  

Se il Cliente non è soddisfatto della risposta o se non ha avuto risposta, prima di ricorrere alla competente Autorità Giudiziaria, può 
presentare ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF).  

Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca 
d'Italia, oppure rivolgersi al Confidi che mette a disposizione dei Clienti, presso la propria sede e filiali e sul sito internet 
www.finpromoter.it, la guida relativa all’accesso all’ABF. 

LEGENDA 
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Cliente: è il soggetto che richiede il servizio di Fin.Promo.Ter. S.c.p.a. 

Definizione di PMI (cfr. D.M. 18/04/2005 del Ministero delle Attività Produttive, pubblicato sulla G.U. n. 238 del 12/10/2005, e 
raccomandazione della Commissione Europea 2003/361/CE del 06/05/2003): La categoria delle microimprese, delle piccole imprese e 
delle medie imprese (complessivamente definita PMI) è costituita da imprese che hanno meno di 250 occupati, un fatturato annuo non 
superiore a 50 milioni di euro oppure un totale di bilancio annuo non superiore a 43 milioni di euro (tali due requisiti devono entrambi 
sussistere). In particolare, nell’ambito della categoria delle PMI, si definisce piccola impresa l'impresa che ha meno di 50 occupati e 
ha un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiore a 10 milioni di euro. Nell'ambito della categoria delle PMI, si 
definisce microimpresa l'impresa che ha meno di 10 occupati e ha un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiore 
a 2 milioni di euro. 

Fonti di Finanziamento: risorse finanziarie necessarie all’impresa per lo svolgimento della sua attività d’impresa. Tali risorse possono 
assumere forme differenti a seconda dell’esigenza e a seconda dello strumento individuato, pertanto possono andare da quelli tradizionali 
come finanziamenti/affidamenti a quelli meno tradizionali come bond, leasing, peer to peer lending e così via. 

Offerta fuori sede: l'offerta (intesa come promozione, collocamento e conclusione del contratto) svolta in luogo diverso dalla sede o dalle 
dipendenze dell’intermediario. Per “dipendenza” si intende qualunque locale del Confidi adibito al ricevimento del pubblico per le 
trattative e la conclusione di contratti, anche se l'accesso è sottoposto a forme di controllo. 

Offerta in sede: l’offerta (intesa come promozione, collocamento e conclusione del contratto) svolta dal Confidi nella propria sede o nelle 
proprie dipendenze. Per “dipendenza” si intende qualunque locale del Confidi adibito al ricevimento del pubblico per le trattative e la 
conclusione di contratti, anche se l'accesso è sottoposto a forme di controllo. 

 

FIRMA 

Il/La sottoscritto/a  ______ 

dichiara di aver ricevuto copia del presente foglio informativo, e ha preso visione della guida Guida ABF per l’accesso ai meccanismi di 

soluzione stragiudiziale delle controversie che è presente all’interno del sito internet della società. 

 

Data:  Timbro / Firma:  _________ 
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